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Mehr Professionalitit in der beruflichen Kommunikation?
Aufgaben und Ergebnisse der Angewandten Linguistik

Susanne Niemeier/ Hajo Diekmannshenke (Koblenz)

Dienstleistungsgesellschaft, neue Kommunikationstechnologien, Globalisie-
rung - das sind nur einige der Stichworter, um die gesellschaftliche Entwick-
lung am Beginn des 21. Jahrhunderts zu kennzeichnen. In jeder der genannten
Charakterisierungen steckt zugleich eine deutliche Verédnderung der Kommu-
nikationsbedingungen und -verhiltnisse. Gleichzeitig ist davon auszugehen,
dass Kommunikation im 21. Jahrhundert eine immer wichtigere Rolle spielen
wird. So stellt sich beim Stichwort Globalisierung nicht allein die Frage nach
einer oder nach mehreren weltweiten Verkehrssprachen, sondern auch die je-
weiligen kommunikativen Normen und Konventionen sind von Bedeutung.
Die neuen Kommunikationstechnologien haben weitreichende Auswirkungen
auf das Kommunikationsverhalten derjenigen, die sich dieser Techniken be-
dienen oder in ihrem beruflichen Umfeld mit ihnen arbeiten miissen. Die Be-
hauptung, dass Kommunikationsprozesse in praktisch allen Bereichen unseres
gesellschaftlichen Lebens eine dominierende Rolle spielen, ist sicherlich nicht
zu weit gegriffen. So werden, um nur einige Beispiele zu nennen, politische
Entscheidungen in den entsprechenden Gremien (kontrovers) diskutiert und
anschlieBend in schriftlicher Form als Gesetze, Erlasse usw. realisiert; juristi-
sche Prozesse erfolgen auf der Basis schriftlich fixierter Gesetze, die im Alltag
von Juristen meist kontrovers interpretiert werden; Massenmedien prasentie-
ren ihre Nachrichten und sonstigen Angebote entweder in rein sprachlicher
Form oder in einem Mix verschiedener Prisentationsformen visueller und
akustischer Zeichensysteme, zu denen auch Sprache gehdrt. In Verwaltungen
und Behorden kommunizieren Menschen ebenso miteinander wie in Wirt-
schaftsunternehmen oder in Institutionen des Gesundheitswesens. Dabei stellt
sprachbasierte Kommunikation nicht einen Nebeneffekt dar, sondern steht im
Zentrum der jeweiligen Aktivitdten.

Die Ausweitung kommunikativer Entscheidungsprozesse macht eine Steige-
rung ihrer Effektivitit und ihres reibungslosen Ablaufs notig. Dies betrifft
nicht nur die materielle Basis der einzelnen Gesellschaftsbereiche, es betrifft
auch die Anforderungen, die an die kommunikativen Abliufe und Prozesse
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che Ansitze upd Methoden informiert und die Wissenschaftler iiber die Be-
dar.f_e der Prz_ms aufgeklirt, es wurde Neugier geweckt und es fanden erste Ge-
spriche ;w1schen den beteiligten Disziplinen statt, aus denen sich neue
Koqperatloqen anbahnen mogen. Das lisst hoffen, dass mogliche anfingliche
Be'ruhrungsangste sowohl auf Seiten der Unternehmen als auch auf Seiten der
Wissenschaft abgebaut wurden. Ein erster Schritt wurde gegangen, nun miis-

sen weitere folgen. Auch dazu méchte de . -
; r vorliegende B ;
leisten und anregen. g and einen Beitrag

Koblenz, im sonnigen Dezember des Jahres 2006

Unternehmenskommunikation. Arbeitsfelder, Trends und Defizite

Eva-Maria Jakobs

1. Gegenstand und Anliegen

Wer sich mit dem Thema Unternehmenskommunikation befasst, wird mit ei-
nem HuBerst breiten und heterogenen Gebiet der beruflichen Kommunikation
konfrontiert, mit dem sich verschiedene Richtungen der Angewandten Lingu-
istik befassen. Die Literaturlage ist umfangreich; zwischen den Ansitzen und
Analysen lassen sich aufgrund der Heterogenitit der Erkenntnisinteressen,
Theorien und Methoden nur schwer Beziige zueinander erkennen. Systemati-
sierungsversuche scheitern hiufig schon an der Begrifflichkeit, genauer: der
Gegenstandsbestimmung von Unternehmenskommunikation. Es fehlt insbe-
sondere ein Begriff, der — metaphorisch gesprochen — so etwas wie eine Dach-
konstruktion schafft, die die Verortung von Studien im komplexen Geflecht
des Phanomenbereiches Unternehmenskommunikation erlaubt.

Im Folgenden wird — ausgehend von der Frage, was der Begriff Unterneh-
menskommunikation subsumiert — ein Definitionsvorschlag vorgestellt, der
eben diese Dachkonstruktion im Blick hat, und daraus ableitbare Arbeitsfelder
fir Angewandte Linguisten genannt. Im Anschluss werden drei Phdnomene
bzw. Trends skizziert, die fiir alle Bereiche der Unternehmenskommunikation
gelten. Last but not least werden infrastrukturelle MaBnahmen eingefordert,
die dazu beitragen konnen, das Leistungspotential der Angewandten Linguis-
tik Zielgruppen in Wirtschaft, Politik oder Organisationen zu verdeutlichen.
Die Sicht auf den Gegenstand wird wesentlich durch den Forschungsstandort
bestimmt, hier: die Arbeit an einer technischen Universitit, deren Kontextbe-
dingungen durch die Ausrichtung auf die Ingenieurwissenschaften und ihren
starken Industriebezug bestimmt werden. Viele technische Institute der
RWTH Aachen gelten national wie international als fithrend. Thre Absolventen
besetzen weltweit Fihrungspositionen in der Industrie. Dieser Kontext bietet
Geisteswissenschaftlern vielfiltige Kontaktmoglichkeiten zu Technik und
Wirtschaft, er konfrontiert sie aber auch mit dem Verstindnis industriebezo-
gener Disziplinen von Kommunikation, Sprache und Geisteswissenschaften.
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2. Unternehmenskommunikation: Gegenstand und Begriff

2.1 Zum Stand der Forschung
Wer versucht, sich einen Forschungsiiberblick zum Thema Untemehmens-
kommunikation zu verschatfen, wird damit konfrontiert, dass die Querlektiire
eher Fragen als Antworten generiert. Fragen betreffen zum einen das Zuord-
nungsverhiltnis von Begriffen und Objektbereichen: Ist Unternehmenskom-
munikation das Gleiche wie betriebliche Kommunikation? Ist der Begriff be-
triebliche Kommunikation addquat oder eher zu eng? Sollte man — um der
Komplexitit der zu beriicksichtigenden Phénomene gerecht zu werden — den
Objektbereich eher breiter fassen und von Wirtschaftskommunikation spre-
chen? Und worin liegen die Unterschiede von Unternehmenskommunikation
im Vergleich zu Organisations-, Institutionen-, Technik- und Berufskommuni-
kation? Geht es um den gleichen Gegenstand bei unterschiedlichen Perspekti-
ven und Erkenntnisinteressen oder um Schnittmengen? Und — hier beziehe ich
mich auf Briinner (2002, 23) —: Welche Konsequenzen fiir die Gegenstands-
konstitution, fiir begriffliche Bestimmungen und fiir die Modellbildung hat die
Wahl der Perspektive: d.h. die Frage, ob kommunikative Prozesse und Aufga-
ben unter dem Blickwinkel fachlichen, institutionellen, beruflichen, techni-
sierten oder lebensweltlichen Handelns am Arbeitsplatz betrachtet werden?
Wie lassen sich Ergebnisse dieser Perspektiven sinnvoll aufeinander abbilden?
Wie gehen wir methodisch mit der auBerordentlich groBen Heterogenitit der
Kommunikationsformen in Unternehmen und Wirtschaft um? Welche linguis-
tischen Fragestellungen lassen sich an welchen Formen verfolgen und metho-
disch sinnvoll bearbeiten? Welche Korpora werden dazu benétigt, und wie er-
halten wir Zugang zu einer eher erhebungsfeindlichen, da Stérungen befiirch-
tenden Unternehmenspraxis?
Fragen iiber Fragen. Dass sie gestellt werden kinnen, ist Verdienst der ein-
gangs erwihnten linguistischen Forschung zu Unternehmenskommunikation,
die in den letzten fiinfzehn Jahren deutlich an Breite und Tiefe zugenommen
hat. Das Gros der Forschungsbeitriige ist der Fachsprachenforschung, der An-
gewandten Gesprichsforschung, der Interkulturellen Kommunikation und der
Textlinguistik zuzuordnen.
In der Forschung finden sich verschiedene Vorschlige fiir eine zumindest
grobe Strukturierung der vorliegenden Literatur, z. B. die Unterscheidung von
diachroner versus synchroner Betrachtung von Unternehmenskommunikation,
die Orientierung am Ansatz der vertikalen fachsprachlichen Schichtung, An-
sdtze, die sich an organisationalen Strukturen orientieren, oder die Unterschei-

dung von unternehmensinterner und -externer miindlicher bzw. schriftlicher
Kommunikation.

o s
temehmenskonunumkatlon

Un!

i i i anzlich anderen Perspek-
000) nahert sich dem Problem aus emner ganz n P .
ner @ )cheidet in Anlehnung an die Betriebswirtschaft begnfﬂ1\<;h zw;—
i htliche, finanzielle oder Verwal-
Unternehmen als iibergeordnete rec e, _
SCheI;emheiten und den ihnen zugeordneten Bemeben. oder Werken 'als unter
tunfidnete technisch-organisatorische Einheiten. Die im ObjektPerelch peob-
geﬁtbaren kommunikativen Phinomene werden anh'and. ausgewahlte{ Dimen-
o en geordnet. Bezogen auf betriebliche Kommunikation und den fiir Untf:r-
f::t?men als Ganzheit und Organisation wesentlichen Aspekt der Kooperation
unterscheidet sie grundlegend zwischen

Brin
tive. Sie untess

e kooperationsbezogener und kooperationsunabhiingigf:r Kommum'ka-
tion. Erstere richtet sich auf den Vollzug von Arbeit, letztere dient

der Sozialkommunikation.
Der Bereich der kooperationsbezogenen Arbeit wird weiter spezifiziert:

e nach dem Formalisierungsgrad: formell geregelte versus informelle

unikation,

o Ii‘;ﬁ“gem Bezug zu materieller Produkt.ion bzw. zu Aspekten hde.r
Kapitalverwertung und Untermnehmenshierarchie: sachlfch—'tec ni-
sche versus hierarchisch-okonomisch bezogene Kommumkjdtmg,

o nach dem Fachbezug: fachinterne versus -externe Korn-mur?lkatlo.n,

e nach dem Titigkeitskontext: eigenstindige Kornmumkat'lon.(dxent
primir kommunikativen Zwecken, wird als kommun}katlv ;?-
spruchsvoll empfunden, dominiert and.er.ej. Handlungsaqtellg desT a—1
tigkeitszusammenhangs) versus subsididre Kor.mnumkatlf)fl k( el
iibergeordneter, nicht kommunikativ zweckbestimmter Tatigkeits-
zusammenhinge), . -

e bezogen auf betriebliches Handeln: empr;aktzsc_he versus r%tch
empraktische Kommunikation. Erstere bezieht sich auf praktische
Tatigkeiten, letztere nicht.

2.2 Ein alternativer Ansatz _ ' _
Jeder der oben genannten Ansitze hat Vor- und Nachteile. Ein Nachteil aller

Ansiitze ist, dass sie immer nur Teilaspekte bzw. Ausschnitte erfasse‘n,1 al.)etr1
nicht Unternehmenskommunikation als hOCb komple).(es Z.gsmnqlen‘sjple 51;
iiberlappender, vielfach in sich substrukturierter A}(tlonsraume in ntemi:1er
men, zwischen Unternehmen einer Branche oder eines Uptemehmens an
Schnittstelle zu mehreren Branchen (etwa im Falle Qer Zuheferenndusmlf(:). ‘
Der im Folgenden beschriebene alternative Bestm.lmungg un:i:li S@ turie-
rungsansatz richtet sich auf eben dieses Zusammenspiel. Er intendiert:

L
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* aus fachlicher Sicht: das Zusammenspiel komplexer kommunikati-
ver Interaktionszusammenhinge im Auge zu behalten und einen Be-
zugsrahmen zu schaffen, der es erlaubt, Einzelphinomene im Ge-
samtkomplex ablaufender Kommunikationsprozesse zu verorten.
aus strategisch-inhaltlicher Sicht: den Briickenschlag zu thematisch
verwandten Nachbardisziplinen (z. B. Betriebs- und Ingenieurwis-
senschaft) wie auch zur Industrie. Der Briickenschlag wird moglich
durch das (sinnvolle) Aufeinanderbeziehen und »Verheiraten“ von
Perspektiven sowie durch das Benennen von Ansatzpunkten fiir die
Verstindigung tiber den Gegenstand.

Die Modellierung richtet sich auf Handlungszusammenhinge in Unternehmen,
die in der Betriebswirtschaft als Prozessketten beschrieben werden. Die Be-
trachtung konzentriert sich auf Prozessketten sachgiiterproduzierender Unter-

nehmen, wobei davon ausgegangen wird, dass sich grundlegende Phinomene
auf andere Arten von Unternehmen libertragen lassen.

-

Unternehmensinfrastruktur und Instandhaltung
@
c
Ee
g.'g Personalwirtschaft und Administration —l
:g‘n&—:‘
iR

Forschung —’

Geschiftsprozesse (Wertschépfungskette)

) )2 D)D) ) D))

Forschung & Beschaffung Produktion
Entwicklung

Management

Abb. 1: Prozessketten in Unternehmen

Prozessketten

Marketing Distribution Vertrieb

J

Den Kernbereich der Prozessketten bilden die Geschiiftsprozesse: Prozessket-
ten, in denen 6konomische Mehrwerte entstehen. Mehrwerte ergeben sich aus
der Differenz zwischen den Kosten des Unternehmens, die eingangs fiir Vor-
leistungen erbracht werden miissen (z. B. fiir eingekaufte Bleche oder Teile),
und dem Erlds des Verkaufs der Produkte am Markt. Mebhrwerte entstehen

Jakobs
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durch Produkte mit hohem Kundennutzen (der hohe Marktpreise rechtfertigt)
urc :

arsamen Umgang mit Ressourcen. ) .
und/Od;ré‘:E:nsdi Prozessketten umfassen im Falle der Sac@guterproduktlon
Werticiedene sich aufeinander beziehende und ineinander greifende komplfaxe
verfif/it'aten ,wie Entwicklung und Konstruktion, Beschaffung, Produktion,
ﬁkaxketing, ,Distribution und Vertrieb (vgl. w. a. Schuh 1996, 5-18/19):

e In der Entwicklung und Konstruktion werdgn neue.Produkte zielge-
richtet entwickelt, konstruiert und erprobt. Die Entwwkh‘mg k?mn' un-
ternchmensintern oder -extern erfolge.n. Im ersten Fall bedingt 51e.e1ne.1}
intensiven Austausch zwischen Entwicklern und Kpnstrukteuren 111(11;1
genen Haus wie auch mit Vertretern anderer Teile der Prozes§llede,
z. B. mit dem Vertrieb als Schnittstelle zum Ku_nden (Was will der
Kunde bis wann?) oder mit der Produktion (Wie viel Vorlaufzeit haben
i ickler?). .

leiee%lr:xicklun?gsaIbeit kann ganz oder in Teilen.als .Auftra.lgsarbelt an
externe Anbieter vergeben werden. Dies setzt eine intensive Zusam-
menarbeit zwischen Teilen der Prozesskette des beauftragenden Unter-
nehmens und dem Anbieter voraus. Mehrwerte entstehen v a. dann,
wenn die Entwicklungsarbeit zum Patent fithrt. Patente schlieBen u. a.
juristische Diskurse ein.

J.“ In der Prozesskomponente Beschaffung }vird festgelegt, welchel}’rfo-
duktkomponenten im eigenen Haus produpert und wglche von Zu iefe-
rern bezogen werden. Der Bezug von Zulieferern bedingt eine intensive
Zuliefererkommunikation (Verkaufsverhandlungen, Absprachen ver-
schiedener Art, etwa zu Qualitit und Quantité.it des l?rodukts, etc.). dZu
den Aufgaben der Beschaffung gehort au.ch dn'a' Be'reltstellunig, von der
Lagerhaltung bis zur Anlieferung von Teilen fuf die Produ‘ktlon on de-
mand. Voraussetzung ist wieder eine enge Abstimmung mit den Berei-

die beliefert werden. ‘
(:hel;li’e Produktion umfasst im engeren Sinne die Iferngung und qu—
tage. Sie ist fiir sich ein komplexes Gebilde, das in vielfacher We_xs]t;
mit den Prozesskettengliedern Entwicklung, Beschaffung und Vertrie
nden ist. .
‘:eer:ll den Aufgaben des Marketing gehdren Markem-antwwklung I;.md -
pflege, Kundenakquisition und -bindung (Kunden sind andere ;ter—
nehmen und Hindler), Offentlichkeitsarbeit upd anderes mehr. ur_n
Teil wird auch die Technische Dokumentation dazugerechnet, die
erte flir den Kunden schafft. '

1'\/Iel})l?lpe‘:’vDistribution iibernimmt die Lieferung zum Kunc_len. Die ﬁxulf
gabe bedingt Abstimmungsprozesse mit dem Kunden, mit der Produk-
tion, mit dem Vertrieb sowie mit eigenen oder fremden Transporteuren.
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® Der Vertrieb bildet die Schnittstelle zum Kunden. Der Vertrieb
nimmt z. B. Auftrige von Kunden entgegen und diskutiert sie — je nach

Art der Anfrage — mit den Entwicklern, der Produktion, der Beschaf-
fung oder der Distribution.

Die Wertschopfungskette wird durch andere Aktivititen unterstiitzt: Dazu ge-
hort die Unternehmensinfrastruktur und ihre Instandhaltung, Personalwirt-
schaft und Administration oder etwa die im Hintergrund laufende Forschung.
Die Planung, Steuerung und Kontrolle der Prozesse obliegt dem Management.
Die unterstiitzenden Aktivititen wie auch das Management vollziehen sich ih-
rerseits in je spezifischen Prozessketten, sie schaffen jedoch keine direkten
okonomischen Werte. Das Bestreben von Unternehmen ist es, diese aus der
Sicht des okonomischen Kalkiils sich als snotwendiges Ubel* darstellenden
Prozessketten so weit wie mdglich zu minimieren (z. B. durch das Konzept
des Lean Management).

Die Prozessketten tiberkreuzen sich vielfach — Kommunikationsprobleme und
Defizite einer Prozesskomponente kénnen aus Kommunikationsproblemen
und -defiziten einer oder mehrerer vorhergehender Stationen der Kette resul-
tieren.

Unternehmenskommunikation umfasst in der skizzierten Perspektive die Ge-
samtheit der sprachlich-kommunikativen Prozesse und Anteile von

* Aktivititen entlang von Wertschopfungsketten,
* von unterstiitzenden Aktivititen und
¢ von Managementaktivititen

sowie ihr Zusammenspiel.

2.3 Forschungsbedarf und Titigkeitsfelder

In allen Teilen des Kommunikations- und Interaktionssystems finden sich Va-
rianten der friiher beschriebenen kooperationsbezogenen wie nicht-kooperati-
onsbezogenen Kommunikation, aber — wie ich zu behaupten wage - in einer
funktionsbedingt spezifischen Auspridgung. Dies duBert sich nicht zuletzt in
der Herausbildung spezifischer Subkulturen, die sich von anderen Subkulturen
des Unternehmens unterscheiden und an ihren Schnittstellen Kommunikati-
ons- und Abstimmungsprobleme erzeugen.

Unternehmenskommunikation umfasst in diesem Sinne nicht nur die Notwen-
digkeit einer ausgeprigten Kooperationskommunikation, sondern auch einer
stdndigen Schnittstellenkommunikation. Beide — Kooperations- und Schnitt-
stellenkommunikation ~ sind wichtig fiir den Vollzug von Arbeit wie auch fiir
ein gutes soziales Klima. Unternehmen funktionieren nur, wenn alle an einem
Strang ziehen — und das méglichst in derselben Richtung.

Unternehmenskommunikation 19

Betrachtet man die Fachliteratur bezogen auf den Kembereich d-er Geschiifts.-
prozesse, zeigt sich schnell deutlicher Forschungsbedarf. Verschxedgne Bgre1—
che der Kette sind bislang wenig untersucht. Es gibt kaum linguistisch orien-
tierte Studien zur Kommunikation in den Bereichen:

e Entwickiung und Konstruktion (etwa an der Schnittstelle zn extern
betriebener Forschung) (u. a. Dannerer 1999).

Es fehlen u. a. Untersuchungen zur Interaktion in ad hoc fiir die D?luer eiges
Entwicklungsauftrages (z. B. Entwicklung eines nenen Motors) gebildeten in-
terdisziplindr, hiufig auch interkulturell zusammengesetzten Expertenteams.
Kommunikative Probleme betreffen u. a. den Wissenstransfer (Antos 2001):
Sie ergeben sich aus der Verwendung gleicher oder %ihnlichgr Fachausdrﬁck'e
bei konzeptuell unterschiedlicher begrifflicher Belegung wie auch aus .Re1—
bungsflichen, die auf nur partiell geteilten Wissensbasen, ur}tersclnca'dllcher
Sozialisation und/oder einem gering ausgeprigten Bewusstsein fiir dlf.: Not-
wendigkeit beruhen, diskursiv nicht nur die faktischen, sondern auch die kul-
turellen und sozialen Grundlagen des gemeinsamen Handelns zu kléren.
Verstindigungsdefizite, Missverstindnisse und Reibungsflichen 'hab.en Fo.l-
gen: Sie beeintrichtigen das Teamklima und die Mitarbeitennouvatlon.. Sie
kénnen aber auch zu Konstruktions- und Produktionsfehlern mit finanziellen
Folgen und Imageverlust fiir das Unternehmen fiihren. Studien zur Inter‘alftion
in gemischten Expertenteams erlauben u. a. die Entwicklung von‘Trammgs-
konzepten, die Mitarbeiter auf Interaktionsaufgaben und -konstellationen unter
spezifischen Kontextbedingungen vorbereiten.

Kleine und mittelstindische Unternehmen, die ca. 80% der deutschen Indust-
rie ausmachen, konnen sich oft keine eigene Forschung und Entwicklung
leisten. Sie sind auf externe Wissensanbieter angewiesen. In diesem Kontext
besitzen Fachmedien, z. B. Fachzeitschriften, Fachdatenbanken oder Auftrags-
recherchen, hohe Relevanz. Hier fehlen Studien, die Aussagen dazu erlauben,
welche Form der sprachlich-kommunikativen Auvfbereitung sich fiir welchen
Informations-, Aufgaben- und Nutzertyp entlang von Wertschbpfungskettep
eignet. Wir haben in Aachen das erste deutsche Institut fiir Industrieckommuni-
kation und Fachmedien gegriindet, das sich in interdisziplinirer Zusammem
setzung (Maschinenbau, Betriebswirtschaft, Sprach- und Kommunikations-
wissenschaft) mit dieser Frage befasst.

¢ Produktion

Es fehlen Studien zu empraktischer Kommunikation, zum Einfluss sprachl.i—
cher Anteile von Werkzeugen auf Arbeits- und Kooperationsprozgsse sowie
zur Gestaltung sprachlicher Anteile der Produktgestaltung. (vgl. Kapitel 3.3)
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® Beschaffung

Forschungsdefizite betreffen die Zuliefererkommunikation (zwischen Zuliefe-
rer(n) und Unternehmen) wie auch Kommunikationsprozesse des Bereichs
Distribution — von der Lagerhaltung bis zu weltweit operierender Logistik

(letzteres umschlieBt u. a. das Verhaltnis von interpersonaler, technisch ge-

stiitzter und rein technisch realisierter Kommunikation) (vgl. etwa Miiller
2006).

Es fehlen insbesondere:

o Studien, die Kommunikationsprozesse und -verliufe entlang von
Wertschopfungsketten in ihrem Bezug zu einander betrachten.

Sie sind theoretisch eine wesentliche Voraussetzung fiir die Modellierung der
bereits erwdhnten Dachkonstruktion fiir Unternehmenskommunikation; prak-
tisch besitzen sie Relevanz fiir die Planung, Konzeption und Realisierung auf-
einander abgestimmter Kommunikationsprozesse und -maximen wie auch fiir
die Bewertung sprachlich-kommunikativen Handelns in Unternehmen.

Unternehmensleitung
------------------------ oberste
Srrukture<ne
1 N
[ | 1 [ 1
Auftragsleitstelle L Konstruktion Arbeitsvorbereitung] UenigunﬂL Montagej
[ I I

Abb. 2: Abteilungsgrenzen iiberschreitende Kommunikationstliisse (nach Tranckner 199Q)

Ein groBer Vorteil der Herangehensweise ist, dass der Kommunikationsfluss
iber Abteilungsgrenzen hinweg als Gesamtheit wahrgenommen wird. Oft
zeigt sich erst bei der Betrachtung der gesamten Prozesskette, wo spezifischer

Handlungsbedarf entsteht und wie sich Kommunikations- und Informationsde-
fizite vorgelagerter Stufen auf nachgelagerte Stufen auswirken.
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i i teilungsgrenzen hinweg, die — wie das
um o0 Absur%tg‘rl;rg\\sliriziiisosn:?;érﬁ: teilenguid von einander gbgrenzqn, Zu
wct)rts]:i‘:tszafrz —s'md u. a. Losungen notwendig, die Kommunikationsbarrieren,
e i iickfrageschleifen minimieren.

Vgrst’findlggnf Sgrt())ct:)flaesr;es‘;?t?li:falx(\fgr pgriméir die Betriebswirtschaftslehre, z. B.
P tr c%er Integrierten Kommunikation (Kirchner 2001, Bru‘l_m 2003},
d?S oyt integrierende sein sollte. Betriebswirtschaftliche 'Ansatze errei-
die cbe! em(Zli Ebene des sprachlichen Handelns; wenn sie diese erreichen,
chgn selfenl etrumentarium und ihre Methoden nicht fiir eine apgerl}e§sef\e
reiche o gsr dort ablaufenden Phinomene. Die Angewandte Lu.lgulsnk.lst
Beuachtu‘f)lg te?ls ausgestattet, sie kann hier wertvolle Beitridge le1§ten. Eine
d:ii%\?\%ﬁ:;ende und sinnstiftende Verbindung betriebs;v;1:;(sc}xtafth(clzae:1 i:r;;l‘
z i i i eits Modelle und Ansatze,
lingui§t180ft1\§3rf Sai:sh ﬁ;lst‘:g—tb)z:l?;gg:)ﬁ?nrxs beschriebene Liicke zwischen Be—
ol Ijltera en von Institutionen und Organisationsstrukturen . emer.scns
K/[hi;lrt())“%tg)ene) und konkreten Kommunikationsabldufen anggégrs;:{tsn(zl\dzl(l)c(r)%—

. ieBen vermogen (vgl. dazu u. a. Habscheid ), Me -~
ggﬁx)ttlz l;{?u};:izafm 2()()2).gDie Entw'%cklung von Ansitzen mittlerer Reich
weite ist eine dringliche Aufgabe kiinftiger Forschung.

3. Entwicklungstrends der Unternehmenskommunikation

ist

Die Kommunikation in und zwischen Prozessketten von gtx:'t-em;}é?:x;n tvsvceﬁ:e
i Angi i f. Auf drei dieser Phino
eine Reihe durchgingiger Phdnomene au : eser e o,
i : Anteil schriftlich realisierte

ich kurz eingehen: den zunehmend hohen . -
i;:tio‘;s- unc% Kommunikationsprozesse (Abschnitt 3.‘1), den Trend iur'[l‘:(?;ii-
rialisierung der Kommunikation (Abschnitt 3.2) und ihre zunebmende
sierung (Abschnitt 3.3).

ifthi itsaufgaben
. nehmende) Wert schriftlicher Arbeitsaw: ‘
i/ltrll)zel(;oz(‘)g 231) charakterisiert Unternehmen als komplexi S);ster;:ﬁ;i?elz
sichlich i ikationsprozesse am Laufen
hauptséchlich tiber und durch Kommuni : om Lavfon gelid <
i a hofer Institut fiir Arbeitsw
werden*. Nach einer Schitzung des Fraun ' Atb i a
{sati Prozesse bei Mitarbeitern
anisation Stuttgart beanspruchen d1e§e I b ‘ 1
uD‘:xcicg;ghnitt bis zu 60% der Arbeitszeit, bei Fithrungskraften ist der Anteil
deutlich hoher (vgl. auch Spranz-Fogasy 2002, J akobs 2005a).
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Das Verhiltnis schriftlicher und miindlicher Arbeitsanteile wird nur selten
spezifiziert.! Bei genanerer Betrachtung zeigt sich, dass ein GroBteil der
Unternehmenskommunikation schriftlich verlauft. Elektronische Medien wie
Email haben den Anteil deutlich erhsht. Die Formulierungsanfgaben variieren
abhingig von Arbeitsinhalt, -kontext und -organisation sowie personellen
Groflen wie Rolle und Status. Das Schreibspektrum ist breit; es reicht vom
Notizenschreiben iiber das Ausfiillen von Formularen, das Schreiben von
Kundenangeboten und das Kommentieren von Schriftstiicken bis zum Verfas-
sen hochkomplexer Firmen-Dokumente.

Trotz der Bedeutung, die schriftlichem Handeln in allen Phasen der Wert-
schopfungskette, in ergénzenden und Managementaktivititen zukommt, fallt
es weitgehend aus dem Untersuchungsfokus der Linguistik, der primir miind-
lichen Interaktionen oder aber der Analyse von Textmerkmalen und Textsor-
ten gilt. Die Forschung blendet damit einen wesentlichen Teil des kommuni-
kativen Handelns in Unternehmen aus. Es gibt nur wenige Studien (z. B. Hi-
cki Buhofer 1985), die untersuchen, unter welchen Bedingungen am Arbeits-
platz geschrieben wird, welche Anforderungen und Probleme situativ, kon-
textuell und funktional eingebettete Textproduktionsanfgaben in Unternehmen
mit sich bringen und wie die Handelnden damit umgehen (vgl. den Uberblick
in Jakobs 2005a).

Die Auswirkungen der einseitigen Ausrichtung zeigen sich nicht zuletzt im
Trainingsbereich. Es gibt einen ganzen Wirtschaftszweig, der rhetorische Fi-
higkeiten in der beruflichen Fort- und Weiterbildung vermittelt, aber nur we-
nige Trainingsangebote fiir schriftlich zu 16sende Arbeitsaufgaben, wie das
Verfassen von Managementsummaries. Dass Praxisbedarf besteht, zeigen u. a.
Interviews mit Fithrungskriften und Personalchefs (Scheller 2004).

Empirisch abgesicherte Aussagen zum schriftlichen Handeln am Arbeitsplatz
sind nicht nur eine wesentliche Voraussetzung fiir die Definition von Berufs-
anforderungen und Trainingskonzepten, sie liefern - iiber die Auseinanderset-
zung mit subjektiven Sprach- und Kommunikationskonzepten — Erkldrungsan-
sdtze fiir Phdnomene der Textpraxis, etwa der Textpraxis von Ingenieuren.
Ingenieure gestalten maBgeblich Prozesse in Unternehmen, sei es als Fiih-
rungskraft oder Mitarbeiter, als Partner oder Berater, als Kunde oder Ziel-
gruppe von Unternehmenskommunikation. Sie miissen im Laufe ihres Be-
rufslebens intensiv kommunizieren, ohne darauf vorbereitet zu werden. Die

' Z.B. bei Goldi (2001), die 134 Schweizer Ingenieure aus verschiedenen Branchen
befragte. Etwa die Hilfte der Befragten investiert ~ unabhingig von ihrem Status — fast die
gesamte Arbeitszeit (7-8 Stunden) in Gespriche, die Lektire von Texten und
Schreibarbeiten. Ein Drittel der Befragten benttigt mindestens eine Stunde pro Tag, 20%
der Befragten mindestens 2 Stunden pro Tag fiir das Verfassen von Texten.
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ot Kompetenzen werden quasi en passant erworben, durch da§ K_ople-
bendUElc ehmen von Sprach- und Kommunikationskonzepten, die in der

rZen lfltn%;i::rzr;chen und als Teil ihres Common “sense-Wissens beschrieben
un

6nnen' . .« e . . .
;;rcl?:[;(munikaﬁonskonzept stiitzt sich primir auf das alte, reduktionistische

i = 1 von Shannon und Weaver (1949), viel.leicht, weil
Senfier-EH;Efz}rgfg:iicMhof?i?die Dateniibertragung entwickelt — gut mit Modf:llen
e S ;u'k\l:)vissenschaften vertrigt. Sprachliche Beratungsresist‘enz ist haufig
der TZC n]Umstand geschuldet, dass die zu Beratenden sich nicht auf Kon-
Zg;:lua.\??wrungen einlassen, die ihrem Denken fremd sind (vgl. Briinner 1987,

j 1990). _ ey ‘
glizh’l[?;xtproduktion von Ingenieuren zeichnen zwei Phidnomene aus:

assen von Texten wird als eine der eigentlichen Arbf:lt
Sa)ci]y)gisar\c]izifte,sprimﬁr dokumentierende Titigkeit gesghen. Im Bf:gl;ff
der Dokumentation zeigt sich das Ko_nstrukt: Tgxte dienen primir der
Fixierung, die Fixierung gilt als wichtigste Funktion.
© (2) Die Adressatenorientierung ist schwach.

Beide Phanomene sind aus dem Fachdenke_:n hc?.raus er@ﬁbm: Ingenieure s)gﬁ
systemorientiert. Thre Aunfgabe besteht darin, fiir technische lf'ro]l_)llueme priiCht
taugliche Losungen zu entwickeln. Im Vorfiergrux}d steht du? osunl%l,liin j
der Anwender der Losung. Die Position bestimmt (‘he Perspektive, l1(1(:1a " En%
davon, um welche Textsorte — Projektantrag, Bericht oder Produktdokum

ion — es sich handelt. _ .
tStelr0 r’ll"e;iri(v:\gglkllllmgsprozess wird geleitet von der Max1me der sz%::hcher}
Richtigkeit der Wiedergabe der Problemlésun%, begleitet von de'r Orz;z;lll
gung, wenn die Darstellung sachlich stimme, miisse auch der Text in ug
sein. In dieser Konzeptualisierung fehlt entweder der Adre'ssat oder ;3; wer_
zweckrational gesetzt nach dem Prinzip: ,,Wer den Text nicht .vers‘teht, vehn
steht nichts von der Sache. Wer nichts von der Sachf, versteht, ist nicht met
Adressat.“ Diese Einstellung erzeugt hiufig auch fir Egperten schv;)c;r \('ier-
standliche Texte. Sie sind weniger Folge fehlenden Wﬂlens als _fek fer;( en
Konnens, etwa des Perspektivwechsels und daraus resultierender Objektfokus-
SSISII;l\l;chzgr;rerstﬁndlichkeit wird immer dann ein Problem, wenn de'r elgenfflKrels
verlassen wird, etwa im Falle interdisziplindrer Zusammengrben, Abtei }Il‘nglsl—
oder Unternehmensgrenzen iiberschreitender Kommunikation oder der Tech-
nikdokumentation fiir verschiedene Zielgruppen.
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3.2 Industrialisierung der Kommunikation

Aus der Sicht des Managements unterliegen miindlich wie schriftlich reali-
sierte Kommunikationsaufgaben dem ckonomischen Kalkiil. Durch die Brille
des okonomischen Kalkiils geschen, ist Unternehmenskommunikation ein In-

strument, das primédr Skonomische Zwecke verfolgt (vgl. Haase et al. 2005,
90), wie:

e Effizienz: Der Aufwand und die Kosten fiir Kommunikation sollen

mdglichst stabil gehalten werden, etwa durch die Standardisierung

von Kommunikationsprozessen (Beispiel: baustein- und datenbank-

gestiitztes Erstellen von Kundenbriefen).

Effektivitat: Der Ertrag von Kommunikation soll erhoht werden,

z. B. durch die Mehrfachnutzung einmal formulierter Inhalte in ver-

schiedenen medialen und funktionalen Verwendungskontexten (Bei-

spiel: Single-Source-Publishing).

¢ Qualititssicherung: Produkte sollen (sprachlich/kommunikativ) opti-
miert werden (z. B. durch Servicekommunikation) oder die Kom-
munikationsprozesse des Unternehmens selbst sind Gegenstand der
Qualititskontrolle. Die Bewertung kann intern (z. B. als Teil des
Qualititsmanagements) wie extern erfolgen.

Die Ausrichtung auf Zweckdienlichkeit — hier Effizienz und Effektivitit —
fithrt in der organisationalen Kommunikationspraxis regelm#Big zu Aushand-
lungen, Irritationen und Konflikten (vgl. stellvertretend Habscheid 2003a,
Menz 1998, 2000). '

Der Wunsch nach Effizienz und Effektivitit befrdert und beschleunigt die
Tendenz, Organisationsprinzipien, die bisher fiir die Produktion von Giitern
bzw. manuelle Arbeit galten, auf die sprachlich-kommunikativen Anteile von
Unternehmenskommunikation zu ibertragen. Sprachliche Kommunikation
wird zum Objekt von Rationalisierungsbestrebungen — kommunikative Hand-
lungsablaufe und sprachliche Ausdrucksformen unterliegen zunehmend der
Standardisierung, Modularisierung und Technisierung.” Nickl (2005) be-
schreibt die Tendenz der Industrialisierung kommunikativer Handlungen fiir
den Bereich der technischen Dokumentation, Habscheid (2003b) fiir miindli-

che Formen der Dienstleistungskommunikation, Jakobs (2005b) fiir schriftli-
che Kundenkommunikation.

? Ein anderes Bestreben gilt dem Variantenmanagement, etwa im Bereich der technischen
Dokumentation. Mit der Ablosung der Massenproduktion durch das Prinzip der Mass
Customersation — der Individualisierung von Serienprodukten wie z. B. PKWs durch die
Option individueller Ausstattung mit Produktvarianten — stellt sich das Problem, ghnliche,

im konkreten Fall jedoch unterschiedlich gestaltete Produkte mdglichst kostengiinstig zu
dokumentieren.

. .
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sinn der Standardisierung von Texten ist: ,,fias prinzip:1'ell eigens'{nnigela( Ver'-
alten der Mitarbeiter im Sinne unternehmerischer Ka}k.gle - Efﬁme’nz, onsi-
. ter AuBendarstellung, Sicherung bestimmter ,Quahtatsst.and‘ards — zZu ver-
S'Fen e'tlichen und zu steuern* (Habscheid 2003b). In Kombination mit techni-
cinhe! Produktionsumgebungen konnen zudem Kosten gespart werden.
SCheIZi r Sicht der Rationalisierung ist es sinnvoller, in Datenbanklosungen zu
ﬁxl:::stieeren, mit denen Texte (halbautorpatisch) aus vorfonnpliert;n Tegitb&(li\'l-
steinen erzeugt werden konnen, als in die Sc.hulung von Mitarbeitern u;l }11e
su leistende Kommunikationsarbeit. Techmschc}a Lgsungen er}auben ohe
Textaufkommen bei geringen Produktionskosten™. Em‘e WesentllcfhedVoraus—
setzung ist andererseits, dass das Textauﬂ((?mmen“quahtatlven /?rn ;l)rher;ggciri
geniigt. Serientexte, die am Kunden ,,vorbeigehen®, erzeugen (21 . : e ach
folgekosten durch Riickfragen oder Beschwerden der Kunden. Aus Bletei_
Sicht ist die kommunikative Schulung der am Texterzeugungsprozessf e ]
ligten unverzichtbar: adressaten-, aufgabgn- u.nd kontextange'rrxes§en olfglu
lierte Texte reduzieren die Wahrscheinlichkeit der Notwendigkeit nachbes-
Bnahmen. ‘
;?Ili:l‘ziirrh;:dustrialisierung der Unternehmenskormnu_nikgtion gewinnt vor al-
lem die Frage der Qualititsbewertung von Konun.un.lkatl'onsarbel‘t. bzw. k'onill-
munikativen Anteilen von Arbeit an Bedeutung. Sie ist nicht nur okqnomxsc ,
sondern auch theoretisch interessant (Jakobs 2005¢): Welchg D1me1}s1open der
Kommunikationsarbeit sind bewertungsrelevant, woher bez1ehen wir die Maf-
stibe der Bewertung und wie lassen sich Bewertungsergebnisse sinnvoll um-
setzen, z. B. bezogen auf Beratung und Schulung oder etwa Kennzahlen zur
Bewertung von Kommunikationsprozessen.

isierung der Kommunikation

?){:r'rs?ignsl::f langgem abzeichnende, in den letzten J a'hrer.l jedoct.l rasant blT
schleunigende Trend zur Technisierung von Kommunikation petnfft fast 211( e
sprachlich-kommunikativen Unternehmensprozesse und. hat' je nach Funkti-
onsbereich, Situationstyp, Arbeitsaufgabe und Kor‘nmumkatlonsanlas's andere
Formen und Folgen. Er wurde schon friih thema?iswrt (vgl. etwa Weingarten/
Fiehler 1988). Inzwischen liegen eine ganze Reihe von Untersuchungen vor,
so zu Kommunikation per Email, Chat und Videokonferenz oder computerge-
stiitzter Kommunikationsarbeit (etwa in der Kundenberatung). .

Fin eher selten thematisierter Aspekt ist die Frage, wie'swh die Gestaltung
unterstiitzender Technologien anf den Vollzug komun1kat1ver Handlungep
auswirkt (Wagner 2002, Jakobs 2005d). Eine Studie des IAO Stuttgart mit

3 Ein wichtiger Aspekt fiir kommunikationsintensive Branchen wie z. B. Versicherungen,
die je nach GrdBe pro Jahr mehr als eine Million Kundenbriefe versenden.
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1492 Berufsausiibenden zeigt, dass das groBte Defizit elektronischer Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien die Entwicklung verstindlicher, auf-
gaben- und rollenspezifischer Systeme betrifft (Greisle 2004). Die Systeme
werden von Technikern entwickelt. Thnen fehlt in der Regel eine genauere
Kenntnis der zu unterstiitzenden Kommunikations- und Informationsaufgaben,
z. B. welche Strategien und Verfahren Angehdrige von Sprachgemeinschaften
typischerweise fiir ihre Losung nutzen und wie sie vom System unterstiitzt
werden konnen.
Die Systeme sollen zudem intuitiv erschlieBbar sein, etwa durch nachvollzieh-
bare Benennungen von Funktionen und nachvollziehbar formulierte Fehler-
meldungen. Schwer verstindliche Kommunikations- und Informationstech-
nologien sorgen in der Arbeitswelt fiir Unruhe, Arger und Frustration bei den
Anwendern, sie fiihren zu erhéhten Krankenstinden, Arbeitsstérungen und
-ausfillen.
Die Gestaltung elektronischer Kommunikationsmittel ergffnet vielfiltige
Mboglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Informatik und Angewandter
Linguistik wie auch neue linguistische Arbeitsfelder und Forschungsthemen.
Was fehlt, sind u. a. Studien zu elektronisch gestiitzter empraktischer Kommu-
nikation, z. B. zu sprachlich-kommunikativen Phinomenen der Nutzung von
Technologien wie Augmented Reality.
Augmented Reality ist eine neue Form der Mensch-Technik-Interaktion, die in
der Industrie fir die Entwicklung, Produktion und den Service komplexer
technischer Produkte und Anlagen genutzt wird. Sie erlaubt dem Nutzer durch
zusitzliche Informationen eine , erweiterte® Wahmehmung seiner Umwelt.

Abb, 3: Beispiel einer Augmented Reality-Anwendung (www.arvika.de)

Der Anwender trigt eine Datenbrille, die das Sichtfeld des Anwenders erfasst.
Der daran gekoppelte Rechner liefert Zusatzinformationen, z.B. durch das
Einblenden visueller Informationen. Monteure sehen — um ein Beispiel zu
nennen - nicht nur das real vor ihnen befindliche Maschinenteil, sondern auch
den elektronisch eingeblendeten Bauplan des Teils, Messwerte u. a. Die Ein-
blendung erfolgt kontextabhingig (Inhalt und Position der eingeblendeten

s "
Unternehmenskommumkatmn

4 i angig von der Position des Nutzers). Die technische
D? o vesi)allllcclleiznl)silgznzzz?llllgrﬁ Wartungskompetenz von Technikc_am erhohen.
]A?,s‘:/lzfdungsbereiche sind der Automobil- und Flugzeugbau sowie der Anla-
: au.
- ungtglials’;l:llilgfm\)wird in verschiedenen Varianten genutzt, z. B. als Er's.atz
[.\.ugg'lz Printdokumentation. Der Monteur erhélt computergestiitzt aud1t1\‘/-e
ferlwelisungen, die iiber die Brille durch visuell, numer‘i‘sch und ver})al (riep;;al:
sentierte Information ergédnzt werden. Die ,,sprechende* bzw. anweisende
i ter. '

Etf: Zaxllsc'lte?:; (é(z)glllz\llio unterstiitzt Formen der interpgrsonalen femm?ngllllpl}lleli
Beratung. Die Technik erlaubt hier die Kompensa.t.mn. fehlen?e;frau 1<Z:u::n
Ko-Prasenz, z. B. bei Zeigehandlungen oder‘ Verstanc_hgungsruc ra'gerclmr "
Objekt: Der Beratende sieht auf dem Bildschirm vor s.10h da?selbt.e \}::/16, ger o
Beratende. Die Erzeugung und Verarbeitung komphzwrter r.aumll; er c}lfen
handlungen, etwa des Typs die F liigelschraube.lmks unten hz{zter er]ré 1re hien
Bauteil der Vorderachse wird durch das E.mblende.n optlsc.:her I:,tm e
(Pfeile etc.) unterstiitzt (zu Problemen sprachlichen Zeigens bei Instruktio

: ich 1994). ' ‘
Egllshsrh I;ZElen U)ntersuchungen zu den Konsequﬁenzen des Emsatz;s dlecs;c:;
Technologien fiir die kognitive Verarbeitungﬁlmstung des An\.avc;,‘n fr? :)ma )
ihre Nutzung: Wie (z. B. in welcher Granul.antat) sollt‘en. sprachliche 111) o e
tionen dargeboten werden? Wie funktioniert da§ Mltemanfier vc()in a;aCh_
lungsmodi (visuell vs. auditiv dargebotene numer}sclx', graphisch oder sp"Bern
lich kodierte Information)? Multikodale Kormnumkauonsangebote.vel('igroEin_
in der Regel die Anzahl der Verstehensprobleme. Ebenso unklar ist der
fluss des Sprach- und Kulturraums.

3.3 Fazit o . ‘ ' _
An dieser Stelle lieBe sich fragen, ob die bisher diskutierten, an sich sehr ver

schiedenen Phianomene unter dem Begriff Untemehmep_skommuni_kaﬁon sub-
sumierbar sind. Wenn man die oben vorgestellte Definition akze?pnert, der zu-
folge Unternehmenskommunikation die Gesamtheit der sprachlich-kommuni-
kativen Prozesse und Anteile von

e Aktivititen entlang von Wertschopfungsketten,
o unterstiitzenden Aktivitdten und
e Managementaktivititen

sowie ihr Zusammenspiel erfasst, lautet die Antwort: ja.
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4. Sichtbarkeit durch infrastrukturelle MaBnahmen

Ich komme abschlieBend auf die Forderung nach infrastrukturellen MaBnah-
men zuriick, die das Leistungspotential der Angewandten Linguistik fiir den
Bereich Unternehmenskommunikation in Forschung und Wirtschaft aufzei-
gen.

Aus der Sicht der Kommunikation von Forschungsergebnissen fehlt in der
Angewandten Linguistik eine Zeitschrift, die Forschungsergebnisse zu ver-
schiedenen Gebieten der Unternehmenskommunikation konzentrierend zu-
sammenfiihrt und das Problem des Zusammensuchens von Ansitzen, Model-
len und Daten im Wirrwarr von Biicherbergen mit langen Produktionszeiten
verkiirzt. Die Zeitschrift sollte Forschern wie Praktikern einen konzentrierten
Uberblick zur laufenden Forschung erlauben.

Ein anderes Problem betrifft die Erreichbarkeit von Forschern: Es fehlen Lo-
sungen, die Interessenten (Forschern, Unternehmen, Institutionen) einen
schnellen Uberblick iiber Forscher, Arbeitsgruppen und Institute erlauben.
Denkbar wire eine online verfiigbare elektronische Forschungslandkarte mit
Kurzbeschreibungen zu Forschemn und Projekten.

Dringend notwendig sind MaBnahmen, die sich auf die Institutionalisierung
von Unternehmenskommunikation als Lehr- und Forschungsgegenstand rich-
ten. Zukunftsorientierte Losungen bieten sich mit;

® der Etablierung von Unternehmenskommunikation als Vertiefungs-
schwerpunkt oder eigenstéindigen Gegenstand linguistischer BA-
und MA-Studienginge,

* der Einrichtung von Studiengéngen, die durch die Vermittlung von
Doppel-Kompetenz und das Zusammenfiihren fachlicher Perspekti-
ven das Mikro-Makro-Problem dauerhaft angehen, z.B. durch die
Kombination von Fichern (hier: Angewandte Linguistik und Be-
triebswirtschaft bzw. Technikwissenschaft)

* Einrichtung einer Professur fiir linguistische Unternehmenskommu-
nikation.

Die genannten MaBnahmen sind sinnvolle Investitionen in die Zukunft der

Disziplin. Sie lohnen sich fiir beide Seiten: die Forschung und Lehre wie auch
die Industrie.
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